VOLYBOX KULLANICI SOZLESMESI
1. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu sézlesme, Volybox mobil uygulamasi iizerinden, Volybox cihazlarinda yer alan iiriinlerin
satin alinmasi ve kullanilmasi ile mobil uygulamanin kullanilmasi ile ilgili olarak 6502 say1li
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
kapsamaktadir.

Kullanict, isbu sdzlesme ve 6n bilgilendirme formu ile satisa konu hizmetlerin temel nitelikleri,
satis fiyatr, 6deme sekli, cezalar, Volybox'in nin iletisim bilgileri, cayma hakkinin kullanim
esaslari, sartlari, sliresi ve usulii, cayma hakkindan faydalanilamayacak haller ve cayma
hakkinin kaybedilecegi haller, uyusmazlik konusunda bagvurularini Tiiketici Mahkemesine
veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabilecegine dair sdzlesmesel bilgiler konusunda bilgi sahibi
oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmetleri satin aldigini
isbu sézlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

2.  HIZMET SART VE KOSULLARI

Kullanici tarafindan mobil uygulama {izerinden hizmetlere erisim ve kullanima baslanmasi
halinde, Kullanict ve VOLYBOX arasinda akdi bir iliski olusturan isbu Sozlesme ve
VOLYBOX mobil uygulamada belirtilen tiim sart ve kosullarin kabul edilmis ve onaylanmig
oldugu varsayilir. VOLYBOX uygulama iizerinde dilegi zaman dilegi sekilde tek tarafli olarak
degisiklik ve giincelleme yapma hakkina sahiptir. Kullanici uygulamaya erismekle ve
uygulamay1 kullanmakla kullanim kosullarini pesinen kabul etmis sayilir.

VOLYBOX, herhangi bir sebeple, herhangi bir zamanda isbu S6zlesme’yi ve hizmetleri derhal
sonlandirabilir ya da Hizmetlere erisimi engelleyebilir. VOLYBOX, S6zlesme’de herhangi bir
degisiklik yapilmasi halinde giincel sartlar1 ayn1 link altinda giincel tarih ile yayinlayacaktir.
Yenilenmis S6zlesme, yayinlandigi andan itibaren yiiriirlilkte olacak ve mevcut veya yeni tim
Kullanicilar, giincellenen So6zlesme’deki sart ve kosullara tabi olacaktir. Kullanici’nin
hizmetlere erisime veya hizmetlerin kullanimina devam etmeleri, degistirilmis ve yeni
hiikiimlere de bagl kalmayi, bu degistirilmis ve yeni hiikiimlere de uymay1 kabul ettikleri
anlamina gelir.

Kullanici, VOLYBOX mobil uygulamasina, sunucusuna veya agina herhangi bir sekilde
miidahale etmeyecegini veya VOLYBOX sunucusuna, sistemine makul olmayan uygunsuz yiik
olusturmayacagini, ariza, asir1 yiikleme veya hasara yol agabilecek herhangi bir faaliyette
bulunmayacagini (solucan, viriis, casus yazilim yaymak, kotlii amagh yazilimlar veya diger
yikict kodlar) veya kullanicr tarayicilarina, cihazlarina igerik veya kod yerlestirmeyecegini,
bozmayacagini veya viriis ve diger kotli amagh kodlar yiiklemeyecegini ve cihaza zarar
vermeyecegini kabul eder. Aksi halde olusabilecek zarar ve ziyanlarin tiimiinden sorumlu
oldugunu kabul eder.

VOLYBOX, Kullanici’nin hizmete erismesi sirasinda elde edilen ya da 3. Kisilerden alinan
veya cerez vb. yontemlerin kullanimi ile elde edilen kisisel verilerin saklanmasindan ve
giivenliginden sorumludur. Kullanici, mesafeli so6zlesmeyi kabul etmesiyle beraber kisisel
verilerinin bu kapsamda islenmesine, aktarilmasina, saklanmasina, siniflandirilmasmna ve



profillenmesine icazet etmis sayilir. Kullanici, kisisel verilerini muhafazasina ve kullanimina
dair Aydinlatma Metnine VOLYBOX mobil uygulama {izerinden erisilebilir.

Hizmetleri kullanmak i¢in kaydolan Kullanict mutlaka gegerli bir kredi kart1 ya da 6n 6demeli
kart bilgisi sunmalidir. Odemenin kredi kartlarinda ya da &n 6demeli kartlarda herhangi bir
sorundan ya da bakiye yetersizligi sebebiyle yapilamamasi halinde, karta yiikleme yapilmasi ile
veya limiti olan bagka bir kartin sisteme tanitilmasi ile Kullanici’dan 6deme talep edilecektir.
Kullanici, banka ve / veya finans kurulusu vasitasiyla yaptigt 6demelerde, yasanan
gecikmelerde dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu; bu sebeple
VOLYBOX’nin ugrayacagi dogrudan ve dolayl tiim zararlar1 tazmin edecegini kabul ve
taahhiit eder.

VOLYBOX, is bu s6zlesme kapsaminda Kullanici tarafindan satin alinan hizmetlerin ifa siiresi
hakkinda bir garanti vermemektedir.

3. GENEL HUKUMLER

VOLYBOX, Kullanict’nin hizmeti satin almast akabinde Kullanici’ya sunulmasina yonelik
taahhiit ettigi hizmeti saglayacaktir.

KULLANICI, satisa konu hizmetlerin temel nitelikleri, satig fiyati, 6deme sekli, cezalar ve
satisa konu hizmetler ile ilgili tim 6n bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmetleri satin aldigini is bu sodzlesme
hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

Kullanici’'nin  VOLYBOX tarafindan sunulan Hizmetlerden yararlanabilmek amaciyla
kullandiklar1 sisteme erisim araclarinin (Kullanici ismi, sifre, dogrulama kodu v.b.) dogrulugu,
giivenligi, saklanmasi, ticlincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullanilmasi durumlariyla
ilgili hususlar tamamen Kullanici’nin sorumlulugundadir. Kullanici, sisteme giris araglarinin
dogrulugu, giivenligi, saklanmasi, ligiincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi
hususlardaki tiim ihmal ve kusurlarindan dolay1 Kullanici’nin ve/veya tiglincii kisilerin ugradigi
veya ugrayabilecegi zararlara istinaden VOLYBOX’nin dogrudan veya dolayli, hukuki, cezai,
idari bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, isbu Sozlesme sartlarinin yani sira, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki
Kanun ve 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hiikiimlerini kabul ettiklerini ve bu hiikiimlere uygun hareket edeceklerini kabul
ve beyan ederler.

Isbu s6zlesmenin tiim maddeleri, Kullanici ve VOLYBOX tarafindan karsilikli olarak okunmus
ve kabul edilmis olup, isbu s6zlesme Kullanici tarafindan elektronik ortamda onay verdigi tarih
itibariyle yiiriirliige girer.

Kullanic1 ve VOLYBOX isbu sézlesmenin basinda bahsedilen yazigma adreslerinin gegerli
tebligat adresi oldugunu ve bu adrese yoneltilecek tiim tebligatlarin gegerli olacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Isbu sézlesme, Uyelik Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Sozlesme ile birlikte aynen
uygulanacak ve hiikiim ifade edecektir. Kullanici, VOLYBOX mobil uygulama {izerinden
hizmet satin alimi gerceklestirerek, uygulama iizerinde yaymlanan Uyelik Sozlesmesi ni,



Gizlilik Beyanin1 ve isbu mesafeli satis Sozlesmesi hiikiimlerini ve okudugunu, anladigini,
onayladigini kabul ve beyan eder.

4. UCRETLER VE ODEME SEKLI

Kullanici, VOLYBOX cihazindan satin almis oldugu iiriinlin iicretini mobil uygulamada
belirlenen meniideki fiyatlandirmalar iizerinden 6deyecektir.

Odemeler, Kullanicr’nin hizmeti kullanma aninda VOLYBOX mobil uygulamasinda kayitl
bulunan 6deme aracindan (kredi karti, debit kart vb) anlagsmali kuruluglarin sagladig: altyapi
kullanilarak otomatik olarak tahsil edilmektedir. Volybox iizerinde kismi 6demeli {irtinlerin ve
hizmetlerin olmas1 durumunda uygulamada kullaniciya bildirilen sekilde kalan &demenin
belirtilen 6deme araglariyla saglanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

5, iPTAL VE iADE

Kullanici, sozlesme kapsaminda sunulan hizmet bedeli, 6deme ve cezalara iligkin detayli
bilgilere VOLYBOX mobil uygulama iizerinden her zaman ulasabilecegini bu bilgilerin zaman
zaman glincellendigini bilmektedir. VOLYBOX, Sozlesme’de herhangi bir degisiklik
yapilmasi halinde giincel sartlar1 VOLYBOX mobil uygulama ve iizerinden giincel tarih ile
yaymlayacaktir. Yenilenmis Sozlesme, yaymlandigi andan itibaren ylirlirliikkte olacak ve
mevcut veya yeni tim Kullanicilar, giincellenen S6zlesme’deki sart ve kosullara tabi olacaktir.
Kullanicilarin hizmetlere erisime veya hizmetlerin kullanimina devam etmeleri, degistirilmis
ve yeni hiikiimlere de bagl kalmayi, bu degistirilmis ve yeni hiikiimlere de uymay1 kabul
ettikleri anlamina gelir. Ayrica VOLYBOX, tanitim, reklam, brosiir gibi metinlerde yer alan
her promosyon ve kampanyalarda ve bunlarin fiyatlarinda degisiklik yapma ve/veya iptal etme
hakkini sakli tutar.

VOLYBOX tarafindan denetimi sonucu teknik arizanin VOLYBOX cihazindan kaynaklandigi
ve Odemesi yapilan {irliniin Kullanici'ya teslim edilemediginin anlasilmast durumunda
Kullanici'nin 6demis oldugu tutar, 6deme yapilan yontem iizerinden 14 giin igerisinde
Kullanici'ya iade edilecektir. Ancak alinan {iriin veya hizmetin farkli bir sebeple iadesi miimkiin
degildir. Volybox bir otomattir ve otomat iiriin veya hizmeti kullaniciya ulagtirmak iizerine bir
sistemle calisir. Uriindeki kusurlar/hatalar/eksiklikler Volybox'in sorumlulugunda olmayip
iiretici firma bdylesi durumda tek sorumludur.

6. CAYMA HAKKI

Kullanici’nin, VOLYBOX cihazin1 kullandigr anda Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin
“Cayma Hakkinin Istisnalar1” baslhikli 15. Maddesi’nin (§) bendi uyarinca “Elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler” istisna kapsaminda tutulmustur. Mobil uygulama araciligryla
gerceklestirilen hizmet alindig1 anda elektronik ortamda ifa edilmis sayilacagindan, Uye
Kullanim Sonrasi1 Odeme Sisteminde cayma hakkini kullanamayacaktir.

7. FiKRi MULKIYET

VOLYBOX cihazi ve VOLYBOX mobil uygulamast VOLYBOX’nin miilkiyetindedir.
Kullanici, VOLYBOX cihazint ve VOLYBOX uygulamasini yasalara uygun bir bi¢cimde
kullanmali, hi¢bir sekilde s6kmemeli, pargasini degistirmemeli, lizerine yazi yazmamali,
cizmemeli, onarmamali, soymamali ve benzeri herhangi bir sekilde zarar vermemeli, herhangi



bir reklam veya benzer ticari amac¢ i¢in kullanmamalidir. Kullanici, VOLYBOX mobil
uygulamasina, sunucusuna veya agina herhangi bir sekilde miidahale etmeyecegini veya
VOLYBOX sunucusuna, sistemine makul olmayan uygunsuz yiik olusturmayacagini, ariza,
asir1 yikleme veya hasara yol agabilecek herhangi bir faaliyette bulunmayacagini (solucan,
viriis, casus yazilim yaymak, kotii amach yazilimlar veya diger yikici kodlar) veya kullanici
tarayicilarina, cihazlarina igerik veya kod yerlestirmeyecegini, baska yollarla
degistirmeyecegini, bozmayacagini veya viriis ve diger kotii amaglt kodlar1 yiiklemeyecegini
kabul eder.

VOLYBOX mobil uygulamasinda telif haklar1 ve/veya diger fikri miilkiyet haklar1 tarafindan
korunan yazi, fotograf, diger gorsel 6geler ve ses 6geleri gibi igcerikler bulunmaktadir. Telif
haklar1 ve diger fikri miilkiyet haklarinin tamami1 VOLYBOX miilkiyetindedir. Kullanicinin
hizmetleri kullanmasi, Kullanici’ya VOLYBOX nin ticari unvanini, markalarini, logolarini,
iiriin ve hizmet adlarin1 VOLYBOX nin 6nceden yazili izni olmaksizin reklam, tanitim veya
referans amacli olarak kullanma hakki tanimaz. Hirsizlik ve/veya zarar durumunda
Kullanici’dan tahsil edilen zararlar karsiliginda VOLYBOX cihazinin ve /veya zarara konu
parcasiin miilkiyetinin Kullanici’ya/Siipheli’ye gegmesi s6z konusu degildir.

8. MUCBIR SEBEPLER

Hizmetin dogrudan ve dolayli teknik altyapisini olusturan sistemlerdeki arizalar, internette
yasanan kesintiler, arizalar, hiz diismesi ve benzeri sebeplerle hizmette yasanacak kesinti,
giivenlik problemleri, genel elektrik kesintisi, kotii hava kosullari, savas, terdr eylemleri,
ambargo, dogal afet, yangin, sel, olaganiistii hal, cihazlara viriis bulagmasi, isyan, grev, idari ve
yasal mercilerin yayin kapatma, erisimi engelleme, erisime ara verme ve kisitlama kararlari,
mobil uygulamaya ve sisteme yapilan saldirilar (her tiirlii siber saldirt; kotii amagh yazilim,
DDoS, DoS, SQL injection vs.) da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
VOLYBOX’nin makul kontrolii digindaki ve/veya Borg¢lar Kanunu kapsaminda miicbir sebep
sayilan tiim hallerde ve/veya umulmayan hallerde ve/veya bozucu sartlarda, VOLYBOX nin
yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu
olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, VOLYBOX i¢in, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme
veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin VOLYBOX’den herhangi bir nam altinda
tazminat talep edilemeyecektir.

Kullanicr’nin, Isbu Sézlesmeden ve/veya hizmet satin alma islemlerinden dolay1 herhangi bir
ihtilafin dogmas1 durumunda, ilgili mevzuatta yayimlanan parasal smirlar ¢ergevesinde Istanbul
Tiiketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tiiketici Mahkemelerine bagvuru hakki saklidir.



